OGÓLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU AUTANALATA.PL

(REGULAMIN)
I. DEFINICJE
1. Serwis Autanalata.pl – serwis internetowy, którego właścicielem oraz administratorem jest Spółka G&G Auto Lublin Spółka z ograniczoną odpowiedzialnościa z siedzibą w Świdniku, ul. Piasecka 18, 21-040 Świdnik, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy Lublin – Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000561002, NIP: 7130004402, REGON: 430531569. 

2. Regulamin – zbiór ogólnych warunków korzystania z serwisu Autanalata.pl, opublikowany w serwisie w sposób umożliwiający nieodpłatnie udostępnienie jego treści Użytkownikowi przed skorzystaniem z serwisu, a także w taki sposób, który umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treści regulaminu za pomocą systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Użytkownik. W przypadku braku odmiennych ustaleń Regulamin stanowi wyczerpującą umowę dotyczącą korzystania z serwisu Autanalata.pl zawartą pomiędzy Usługodawcą, a Usługobiorcą.

3. Ogłoszenie – zamieszczona w serwisie Autanalata.pl przez G&G Auto Lublin Sp. z o.o. lub jej kontrahenta, prezentacja pojazdu o charakterze wyłącznie informacyjnym, której parametry tj. dane pojazdu oraz cena są orientacyjne, stanowiąca jedynie zaproszenie do bezpośredniego kontaktu z przedstawicielem handlowym Usługodawcy, która nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny, nie jest wiążąca oraz nie odzwierciedla aktualnych stanów magazynowych Usługodawcy lub jego kontrahenta.

4. Usługodawca – Spółka G&G Auto Lublin Sp. z o.o. z siedzibą w Świdniku, ul. Piasecka 18, 21-040 Świdnik, KRS: 0000561002, NIP: 7130004402, REGON: 430531569.

5. Usługobiorca/Użytkownik – osoba korzystająca z serwisu Autanalata.pl, po zapoznaniu i akceptacji Regulaminu.
II. PRZEDMIOT USŁUG, ZASADY ORAZ WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU AUTONALATA.PL
1. Serwis Autanalata.pl stanowi platformę ogłoszeń, których treść ma charakter wyłącznie informacyjny i może być wykorzystywana tylko w celu informacyjnym przez osoby zainteresowane – Użytkowników. Serwis nie stanowi internetowej platformy handlowej w rozumieniu art. 2 ust. 8 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta – nie jest możliwe zawieranie za jego pośrednictwem jakichkolwiek umów na odległość, w tym w szczególności z osobami korzystającymi z ochrony konsumenckiej. Treści przedstawione w serwisie nie stanowią ofert handlowych w rozumieniu art. 66 § 1 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny, ani też nie dają możliwości oraz nie prowadzą do zawarcia umów na odległość, czy poza lokalem przedsiębiorstwa w rozumieniu Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. - o prawach konsumenta. Serwis umożliwia w szczególności nieodpłatne:

a) wyszukiwanie oraz zapoznawanie się z Ogłoszeniami przez Użytkownika, 

b) uzyskanie przez Użytkownika danych kontaktowych do Usługodawcy, celem podjęcia osobistego, bezpośredniego kontaktu i umówienia wizyty w salonie Usługodawcy, jak również wysłanie przez Użytkownika, za pośrednictwem formularza kontaktowego, zapytania w zakresie nawiązania kontaktu celem odbycia w/w wizyty, obejmującej również ewentualne uzyskanie przez Użytkownika wyceny oraz oferty odkupu jego pojazdu,

c) nawiązywanie przez Usługodawcę kontaktu z Użytkownikiem, za jego wcześniejszą zgodą oraz za pośrednictwem podanych przez niego kanałów komunikacji (np. telefon lub e-mail), celem przesłania informacji handlowych.

2. Korzystanie z serwisu przez Użytkownika możliwe jest wyłącznie po zapoznaniu się z Regulaminem oraz akceptacji jego treści, bez ograniczeń oraz zastrzeżeń, jak również z poszanowaniem powszechnie obowiązujących przepisów prawa. Wyrażenie wyżej opisanej zgody przez Użytkownika i korzystanie z serwisu oznacza zawarcie umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną w odniesieniu do funkcji serwisu Autanalata.pl, która zawierana jest na czas oznaczony do chwili opuszczenia serwisu przez Użytkownika. W przypadku wyrażenia zgody przez Użytkownika na przesyłanie informacji handlowych usługa takowa jest realizowana do czasu cofnięcia zgody.

3. W przypadku braku wyrażenia zgody przez Użytkownika na którykolwiek z warunków Regulaminu winien on zaniechać dalszego korzystania z serwisu i niezwłocznie go opuścić. 

4. Użytkownika obowiązuje bezwzględny zakaz dostarczania treści bezprawnych (sprzecznych z prawem lub zasadami współżycia społecznego) w ramach korzystania z serwisu Autanalata.pl. Kategorycznie zabronione jest:

a) korzystanie z serwisu przez Użytkownika w celach innych niż niekomercyjne, a w szczególności Użytkownik nie jest uprawniony do wykorzystywania treści publikowanych w ramach serwisu do prowadzenia własnej działalności gospodarczej,

b) korzystanie z serwisu w sposób sprzeczny z jego przeznaczeniem, przepisami prawa lub w jakikolwiek inny sposób, który zmierza do realizacji niezgodnego z prawem zdarzenia lub też może chociażby hipotetycznie narazić osobę trzecią na szkodę,

c) kopiowanie, przetwarzanie, wykorzystywanie lub innego rodzaju użycie serwisu oraz treści i informacji opublikowanych w ramach serwisu, które mogłyby naruszać obowiązujące przepisy prawa, a w szczególności regulacje dotyczące prawa autorskiego, własności intelektualnej oraz zastrzeżonych znaków towarowych,

d) podejmowanie działań tj. wgrywanie do serwisu szkodliwych programów, wirusów, koni trojańskich, czy też oprogramowania z niechcianymi reklamami, które mogłyby negatywnie wpłynąć na funkcjonowanie serwisu Autanalata.pl, jak również zaburzyć możliwość korzystania z serwisu przez innych Użytkowników,

e) wykorzystywanie serwisu oraz opublikowanych na nim treści do rozsyłania lub rozpowszechniania niechcianych wiadomości typu SPAM, które zawierają materiały i treści niezamówione przez odbiorcę wiadomości.

5. Serwis Autanalata.pl zastrzega, że opublikowane w nim nazwy firm, logotypy oraz nazwy handlowe są używane wyłącznie w celach identyfikacyjnych oraz informacyjnych i podlegają prawem przewidzianej ochronie. Również kompozycja, szata graficzna oraz kolorystyka serwisu stanowi przedmiot własności Usługodawcy i bez jego zgody nie może być kopiowana, powielana, ani w żaden inny sposób wykorzystywana.

6. Publikowane w serwisie odesłania do innych stron internetowych mają charakter wyłącznie informacyjny i Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za treści znajdujące się na tych witrynach.

7. Korzystanie z serwisu Autanalata.pl przez Użytkownika odbywa się na jego wyłączne ryzyko oraz przy zachowaniu jego pełnej odpowiedzialności za szkody wynikające lub związane z jego aktywnością w ramach serwisu.

8. Serwis Autanalata.pl nie wymaga od Użytkownika zastosowania urządzeń o ponadstandardowych parametrach lub innego niż ogólnie dostępne oprogramowania. Podstawowe funkcje Serwisu wymagają wyłącznie dostępu do sieci Internet oraz przeglądarki internetowej obsługującej pliki Cookies. W przypadku podjęcia bezpośredniego kontaktu ze strony Użytkownika lub też kontaktu za pośrednictwem formularza kontaktowego, Użytkownik musi posiadać aktywny adres poczty e-mail lub numer telefonu, na który przedstawiciel Usługodawcy - wedle jego wyboru - miałby podjąć kontakt zwrotny.

III. TRYB REKLAMACJI

W przypadku uwag do treści oraz informacji opublikowanych w ramach serwisu Autanalata.pl lub też innych zastrzeżeń do Usługodawcy w związku z funkcjonowaniem serwisu, Użytkownik jest uprawniony do złożenia reklamacji drogą elektroniczną na adres e-mail: uzywane@ggautolublin.pl 
1. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 21 dni od ich otrzymania przez Usługodawcę, z zastrzeżeniem, że uchybienie powyższemu terminowi nie stanowi dorozumianego przyznania zasadności przesłanych uwag i zastrzeżeń przez Użytkownika.

2. Usługodawca nie odpowiada za brak możliwości merytorycznego ustosunkowania się do reklamacji w przypadku podania przez Użytkownika informacji niewystarczających do zweryfikowania jej podstaw lub niepodania danych kontaktowych, na które winna być przekazana odpowiedź na zgłoszoną reklamację.

3. Usługodawca oświadcza, że nie jest w stanie zagwarantować niezakłóconego działania serwisu Autanalata.pl, a zwłaszcza braku błędów w publikowanych treściach, istnienia złośliwego oprogramowania czy też tymczasowej niedostępności serwisu. Usługodawca podejmie jednak starania celem niezwłocznego wyeliminowania ewentualnych błędów serwisu.

IV. POLITYKA PRYWATNOŚCI

1. Administratorem danych osobowych Użytkowników jest Usługodawca. 

2. Szczegółowe zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych znajdują się pod linkiem - Polityki Prywatności.html.

3. Zasady wykorzystania plików Cookies przez serwis Autanalata.pl znajdują się pod linkiem – Polityka Cookies.html.

V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Usługodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Ogólnych Warunkach Korzystania z Serwisu Autanalata.pl – Regulaminu, które zostaną opublikowane w serwisie w zaktualizowanej wersji i będą obowiązywały od chwili zamieszczenia. Zmiana Regulaminu może nastąpić w szczególności celem dostosowania funkcjonalności serwisu do obowiązujących przepisów prawa, czy też usunięcia ewentualnych błędów oraz nieprawidłowości w działaniu serwisu.

2. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie obwieszczona w formie komunikatu w serwisie lub przesłana Użytkownikowi na podany przez niego adres e-mail, a dalsze korzystanie z serwisu przez Użytkownika oznacza zapoznanie się ze zaktualizowanym Regulaminem i akceptację jego warunków.

3. W przypadku powstania sporu pomiędzy Użytkownikiem, a Usługodawcą, w związku z funkcjonowaniem serwisu Autanalata.pl, Użytkownik posiadający status konsumenta lub osoba fizyczna prowadząca jednoosobową działalność gospodarczą, korzystająca z ochrony konsumenckiej, ma możliwość skorzystania z pozasądowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń przed Stałym Sądem Polubownym przy Lubelskim Wojewódzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Lublinie - ul. Tomasza Zana 38C, 20-601 Lublin. Szczegółowe dane oraz informacje w zakresie uprawnień konsumenckich oraz dostępu do procedur rozstrzygania sporów można znaleźć na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów -  uokik.gov.pl. Nadto, Usługodawca informuje o istnieniu unijnej platformy internetowej ODR służącej do internetowego rozstrzygania sporów - https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL. 

4. Spory wynikłe w związku z funkcjonowaniem serwisu Autanalata.pl będą rozstrzygane przez właściwe polskie sądy powszechne.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunków Korzystania z Serwisu Autanalata.pl lub w przypadku uznania któregokolwiek z postanowień Regulaminu za nieważny, zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego.

6. Regulamin wchodzi w życie z dniem opublikowania – tj.01.03.2022
